FAMEG

KARTA GWARANCYJNA

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszg firme, wybierajgc produkt marki Fameg. Opierajgc sie na latach
doswiadczenia, dopracowanej technologii oraz wyborze najwyzszej jakosci materiatéw staramy sie zagwarantowa¢ Panstwu
produkty, ktére pozwolg sie cieszy¢ nimi przez wiele lat. Produkty z naszej oferty charakteryzujg sie wysublimowang konstrukcjg
oraz niepowtarzalnym designem. Meble charakteryzujg sie najwyzszg trwatoScig i Swiatowg renomg, a ich jakos¢ jest
monitorowana na kazdym etapie. Chcemy w ten spos6b zagwarantowa¢ Panstwu niezawodne i ditugotrwate uzytkowanie naszych
mebli.

Zyczymy zadowolenia z uzytkowania naszych mebli.

I. WARUNKI GWARANCJI
Gwarancja obejmuje meble zakupione i uzytkowane na terenie Polski.
1. Gwarantem oraz Producentem mebli jest firma FAMEG Sp. z o.0.
2. Nabywca oznacza konsumenta, ktéry nabywa towar wyprodukowany przez Producenta.
3. Niniejsza karta jest dokumentem gwarancyjnym.
4. Gwarancja jest wazna po okazaniu dowodu zakupu.

5. Producent zapewnia prawidtowe funkcjonowanie i dobrg jako$¢ produkowanych przez niego mebli, na warunkach okreslonych
w niniejszej Gwarancji.

6. Termin gwarancji wynosi 2 lata od daty sprzedazy mebli, na ktére wydana jest niniejsza gwarancja, na zasadach i warunkach
w niej okreslonych

7. Gwarancjg nie sg objete:

e wady powstate w wyniku niewlasciwego uzytkowania, konserwacji, czyszczenia, niewlasciwego przechowywania oraz
montazu mebli,

e wady powstate w wyniku niewlasciwego, nieostroznego przewozu, przenoszenia, montazu, jesli te czynnosci nie byly
wykonywane przez Gwaranta,

e uszkodzenia wynikajgce z samodzielnej proby naprawy, przerébki wykonywanej przez Kupujacego lub na jego zlecenie
przez osoby innej niz Gwarant,

e zmiany zachodzgce na meblach, bedgce efektem naturalnych proceséw starzenia i zuzycia mebla: zmiana barwy,
potysku,

e uszkodzenia i wady, w wyniku ktérych obnizono cene,

o wady powstate po sprzedazy w wyniku zdarzen losowych np. pozaru, powodzi.

8. Do procedury gwarancyjnej nie bedg przyjmowane meble, ktére nie spetniajg standardéw higieny.
9. Kupujacy nie ma prawa domagania sie od Gwaranta zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych z wadliwoscig mebli.

10. Z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ poprzez formularz reklamacyjny: https://ffameg.pl/formularz-reklamacyjny/

11. W razie dostrzezenia wady w towarze Kupujacy zobowigzany jest niezwltocznie zawiadomi¢ Sprzedajgcego.

12. W przypadku wykrycia uszkodzen mechanicznych nalezy zachowaé oryginalne opakowanie oraz odnotowa¢ wykryte
uszkodzenia na protokole odbioru mebli. W innym przypadku uszkodzenia takie nie podlegajg gwarancji.

13. W terminie 14 dni roboczych od dnia odebrania towaru od Kupujgcego, Gwarant zobowigzany jest zajgé stanowisko co do
zasadnosci reklamacii.

14. W razie naprawy badz wymiany towaru Kupujgcy zobowigzany jest do przygotowania oraz zabezpieczenia towaru przed
uszkodzeniem w trakcie w transportu.
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15. W przypadku wystgpienia wady objetej gwarancjg, Producent wykona $wiadczenie w nastepujgcy sposob:

gdy wada jest usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie zrealizowane poprzez naprawe,

gdy wada jest nieusuwalna, $wiadczenie gwarancyjne nastgpi poprzez wymiane wadliwego mebla czy elementu. Nowy
mebel bedzie wykonany wg aktualnej technologii produkcji,

gdy koszty naprawy sg zbyt wysokie badz nie mam mozliwosci z przyczyn technologicznych wyprodukowania nowego
mebla, Producent zastrzega sobie prawo do zwrotu ceny zareklamowanego towaru,

decyzje o sposobie $wiadczenia gwarancyjnego podejmuje Gwarant,

wadliwe wymienione elementy mebla lub mebel przechodzg na wlasno$¢ Gwaranta.

16. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Gwaranta, wszelkie koszty wynikajgce z tego tytutu ponosi Kupujacy (w tym
koszty transportu)

17. Prébki tkanin i wzorniki koloréw przedstawione w punkcie sprzedazy, na stronach internetowych, katalogach majg charakter
pogladowy. Nie nalezy oczekiwac idealnej kopii zaméwionego wyrobu.

18. Gwarancja nie sg objete wady powstate w wyniku niezastosowania sie do Instrukcji Uzytkowania.

Il. DANE GWARANTA

Gwarantem producentem jest firma Fameg Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomsku, ul. 11 Listopada 2, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000239335, posiadajgcg NIP: 772-224-93-10.

Data i miejsce zakupu Piecze¢ firmowa i podpis sprzedawcy
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